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LABORATORIJA

BENDROSIOS SALYGOS

1. NESALISKUMAS

1.1. Laboratorijos veikla atlickama ne$aliskai ir yra organizuojama bei valdoma taip, kad
bty uZtikrinamas nesaliSkumas.

1.2. Laboratorijos vadovas ir visi darbuotojai yra atsakingi uZ atlickama veiklg ir prisiima
asmenineg atsakomybe dé¢l veiklos ne$aliSkumo.

1.3. Laboratorijos veikla reglamentuota laboratorijos nuostatais. Siekiant iSvengti galimo
interesy konflikto, laboratorija tiesiogiai pavaldi techniniam direktoriui. [monés generalinis
direktorius ir techninis direktorius yra pasira$¢ pasizadéjimus nedaryti netinkamo poveikio
laboratorijai priimant sprendimus dalykiniais klausimais.

1.4. Laboratorijos auk$&iausioji vadovybé uZtikrina, kad nevykdys darbuotojy atZvilgiu
komercinio, finansinio ar bet kokio kito poveikio ir neleis komerciniam, finansiniam ar kitokiam
poveikiui (spaudimui), jeigu toks bus, pakenkti nesaliSkumui dél ko laboratoriniai bandymai,
jskaitant bandomyjy objekty émima biity vertinami neobjektyviais, o bandymy rezultatai
pripaZjstami nepatikimais ar jais buty abejojama. Darbuotojai jsipareigoja neimti éminiy tuose
objektuose ir nedaryti bandymy i$ ty objekty paimty éminiy su kuriais susij¢ giminystés, verslo
ar kitokiais rysiais. Apie bet kokias neSaliskumo ar interesy konflikto grésmes nedelsiant pranesti
laboratorijos vadovui ir nusiSalinti nuo bet kokiy darby ar sprendimy, kurie galéty kelti pavojy
tarptautinio standarto LST EN ISO/IEC 17025:2018 reikalavimy atitik¢iai, skaidrumui,
sgziningumui ar kelti grésme bandymams ir jy rezultatams, laboratorijos jvaizdZiui. NeSaliSkumo
jsipareigojimg ra$tu patvirtina kiekvienas laboratorijos darbuotojas pradédamas dirbti,
atsiZzvelgiant j jo uzimamas pareigas ir atsakomybes.

1.5. Darbuotojai jsipareigoja:

1.5.1. nedelsiant informuoti laboratorijos vadova apie rizikas, kurios gali kelti grésme
neSaliSkumui;

1.5.2. informuoti apie rizikas, kylanc¢ias dél laboratorijos veiklos arba (ar) deél jo
darbuotojy santykiy;

1.5.3. atsisakyti vykti j objektus, pas uZsakovus, kur yra bent kokia grésme
nesaliSkumui.

PASTABA: Laboratorijos ne3alikumui grésme keliantys ry$iai gali biiti pagristi nuosavybés valdymu,
vadovavimu, darbuotojais, bendrai naudojamais istekliais, finansais, sutartimis, rinkodara arba kitokiu paskatinimu
uZ naujy klienty pritraukima ir kita.

1.6. Bandymy rezultaty objektyvumas ir patikimumas yra visy laboratorijos darbuotojy
atsakomybé. Laboratorijos vadovas uZtikrina, kad darbuotojai nieckada néra ir nebus ver¢iami
keisti ar klastoti duomenis, gautus bandymo rezultatus, nepatirs jokio netinkamo vidinio ir (arba)
iSorinio komercinio, finansinio ar kitokio spaudimo, galin¢io neigiamai paveikti atlieckamy darby
kokybe, laboratorijos jvaizdj. Kiekvieno darbuotojo raSytinis neSaliSkumo pasiZadéjimas yra ir
asmeninis darbuotojo jsipareigojimas uZtikrinti neSaliSkuma ir valdyti rizikas susijusias su
nesaliSkumu ir galimu interesy konfliktu.

1.7. Laboratorija neatlieka tokiy darby, kurie galéty sumaZinti pasitikéjimg laboratorijos
kompetencija, jos nesaliSkumu, teisingumu ar veiklos vientisumu. Tuo tikslu laboratorija vykdo
tokia politika:

1.7.1. informuoja uZsakovus apie tai, kokius akredituotus bandymus ji atlieka;

1.7.2. naudojasi akredituotos laboratorijos statusu tik atlikdama akredituotus
bandymus ir pateikdama tokiy bandymy rezultatus;

1.7.3. jei bandymus atlicka ne pagal akreditavimo srityje nurodyta metoda ar
nukrypdama nuo to metodo — tokiy bandymy rezultatus traktuoja kaip neakredituotu bandymu.



1.8. Laboratorijos vadovas patvirtina, kad laboratorija néra susijusi:
1.8.1. su asmenimis galinéiais paveikti techninés veiklos procesa ir bandymo
rezultatus;
1.8.2. sutartiniais susitarimais, neoficialiais susitarimais ar kitais budais, kurie
galéty jtakoti bandymo rezultatus;
1.8.3. nuosavybés teise su objektais, i§ kuriy ima bandomuosius objektus ir atlieka

bandymus.

2. KONFIDENCIALUMAS

2.1. UZsakovo konfidenciali informacija ir nuosavybés teisiy apsauga yra numatomos
sutartyse; visais atvejais laboratorija jsipareigoja saugoti visus duomenis, susijusius su uZsakovui
atlickamais darbais.

2.2. Laboratorijos darbuotojai supazindinti, kokia informacija yra konfidenciali, jie
pasirasytinai jsipareigoj¢ saugoti uzsakovo nuosavybe deklaruojamus duomenis ir dokumentus,
biti nesaliski vykdant gautus uzsakymus.

2.3. Laboratorijos vadovas ir visi darbuotojai yra atsakingi uZz visos informacijos, gautos
arba sukurtos vykdant laboratorijos veiklg, tvarkyma, Sia atsakomybe uZtikrinant teisiSkai
igyvendinamais jsipareigojimais. Laboratorijos vadovas, sudarydamas sutartis su uZsakovais,
kartu su uzsakovu aptaria ir apibréZia informacija, kurig teiks uzsakovui ir kurig privalo paskelbti
teisés akty nustatyta tvarka, i§skyrus paties uzsakovo paviesintg informacijg arba informacija, del
kurios sutarta tarp laboratorijos ir uZsakovo (pvz., reaguojant j skundus), visa kita informacija
laikoma privadia ir konfidencialia.

2.4. Kai laboratorija dél jstatymy, nuostaty privalo arba pagal sutarties nuostatas jgyja
teise atskleisti konfidencialig informacijg, uZzsakovui arba suinteresuotam asmeniui laboratorijos
vadovas arba jo jgaliotas darbuotojas prane$ apie teikiama informacija, nebent tai priestarauty
istatymui (pvz., pradétas ikiteisminis tyrimas ar pan.).

2.5. Ne uZsakovo (pvz., i§ skundo parei$kéjo, reguliavimo, kontroleés institucijy) gauta
informacija apie uZsakova bus laikoma konfidenciali tarp uZsakovo ir laboratorijos. Laboratorija
uztikrins $ios informacijos parei§kéjo (3altinio) konfidencialumg ir jo neatskleis uZsakovui,
nebent bty gautas §altinio sutikimas.

2.6. Darbuotojai, jskaitant iSoriniy organizacijy darbuotojus ir laboratorijos vardu
veikian¢ius asmenis, visg informacijg, gautg arba sukurta vykdant laboratorijos veikla, laikys
konfidencialia ir tai yra bei bus sutartics dalykas, nebent pagal jstatymus biity reikalaujama
kitaip.

Laboratorijos vadovas Saulius Etneris



